艾之涵
國立台灣師範大學圖文傳播學系碩士班研究生
中文摘要：

本研究觀察台灣地區三家網路電視業者所提供的互動性功能服務，透過Ghose&Dou(1998)所提出的網站互動性功能與國外學者Owen、國內學者翁正昇(2001）和張慧君(2001）所提出網路電視應該提供的互動性功能，加以統整為五大類20項指標作為評鑑標準。
將三家網路電視比較和分析後，得到結果發現:整體而言，各家網路電視台所提供的互動性服務是相當豐富的，但每家網路電視台在互動功能上仍有差異，其中網路電視錄影功能、隱藏字幕和電視台標誌功能、視訊電話功能與討論區功能是三家網路電視業者都沒有提供的。另外，雖然三家網路電視業者皆有達到隨選視訊的服務，但就目前可使用隨選與互動功能情況看來，都僅止於單一方向的指令傳達。而以即時網路直播功能來說，雖是直播，但三家網路電視業者播出後皆不再提供重播服務。
由於目前網路電視節目在內容上與有線電視內容並無太大差異，因此要如何提供更多元化的功能讓使用者使用，和要如何與有線電視業者做一個劃分，是未來網路電視業者可以努力的重點。
Abstract:

     This research examines the interactive function service which three Taiwanese Web-TV sites provide. According to Ghose&Dou(1998), Hui-Chun Chang(2001) Zeng-Shan Weng (2001), this research draws five categories and twenty indicators as the evaluation standard framework to evaluate three selected Web-TV sites

Based on the analysis and comparison of these Web-TV sites, the conclusion is that, in general, most Web-TV sites provide a comprehensive interactive function service, but each of them still has some differences. Such as Web-TV record service, hide subtitle and TV logo service, video telephone service and discussion area service are these three Web-TV sites have not provided. Moreover, although three Web-TV sites have achieved VOD service, they only provide one-way service, and after direct broadcasting, but they don’t provide rebroadcast service.

Because the present Web-TV sites do not provide too big of difference in content with cable TV, how to provide multiplex function service to let consumers use can be the future innovation for Web-TV site companies to improve.

